CONSOLIDAREA LEGATURII DINTRE
MIGRATIE SI DEZVOLTARE IN RM

Implementatort:

¢ CIVIS (Centru de Analize si Investigatii
Sociologice, Politologice s1 Psihologice)

¢  [ASCI (International Agency for Source
Country Information)

Finantator:

¢ Banca Mondiala
Pregatit in cadrul Migration and Remittance Peer-Assisted
Learning Network (MIRPAL)



Prezentarea studiului

Premiza:

a. capitalul financiar, uman si social acumulat de catre migranti peste hotare
reprezinta un potential care ar putea influenta considerabil dezvoltarea sociala
s1 economicd in RM

b. in ce masurd conditiile locale (mediul social, piata si mediul institutional)
permit migrantilor sa investeasca eficient in tara de bastina capitalul acumulat
peste hotare?

Scop general:

a furniza actorilor moldoveni ai caror activitati reflectda anumite domenii legate
de migratie, date statistice, informatii, concluzii si recomandari care ar
contribui la sustinerea si impulsionarea impactului pozitiv al migratiei in
raport cu dezvoltarea durabila in RM

Obiecive specifice:

1. Evaluarea impactului migratiei / remitentelor (modelul de economisire si
investitil) asupra cresterii economice si dezvoltarii sociale din RM

2. Elaborarea de recomandari



Metodologie

Analiza literaturii de specialitate Instrument de cercetare:

= IASCI-CIVIS Ghid de interviu semi-structurat elaborat

s ETF OIM, BM de catre CIVIS in parteneriat cu IASCI,
sub coordonarea BM

- Alte surse

DFG si 1A
s Persoane cu experienta migrationista care au lansat afaceri in RM

utilizand propriul CF, CU, CS achizitionat peste hotare

s Indivizi care au apelat la cunoscuti aflati peste hotare (de regula
solicitand resurse financiare) pentru a lansa activitafi antreprenoriale
in RM

s Experti (actori financiari, guvernamentali, societatea civila si agenfii
care reprezintd organisme internationale)




a) 3 DFG — 26 subiecti
b) 28 IA, dintre care 18 cu experti

Caracteristicile socio-demografice ale subiectilor (nr.)

Mediu Rural |36 Barbat | 31
de . .. |Urban |18 Sex Femeie 23
resedinta
Nivel d Inalt |31 Centru |21
en:i:::ﬂ tii Mf&diu 16 |Zona Nord |12
° Mic 7 Sud 21
18-29 |19 CSI 25
n 30-44 |18 |Tarade |UE 29
Varsta (iestinﬂtie Alte 8
45-65 |17 ° G

Total: 54 subiecti



Profilul migranfilor moldoveni

Tineri — partea economic activa a populatier; 79% dintre
migranti au varsta cuprinsa intre 18-44 ani

Casatoriti — 71% dintre migranti

Educati - nivel relativ inalt al educatier (28% - studil
superioare, 63% - instruire profesionala / vocationala)

Bivalenta in functie de gen — barbatil tind sa migreze spre
destinatiille CSI (constructii, transport, agricultura si
industrie); femeile migreaza predominant spre UE
(servicii, menaj, comert, ingrijire copil $1 persoane in
varsta)



Modele migrationiste din RM

In prezent in RM pot fi identificate 3 tipuri de migratie internationala:
1) Migratia pe termen scurt, predominant spre tarile CSI

2) Migratia pe termen lung, predominant spre tarile UE

3) Migratia legala pe termen lung catre SUA si Canada.

Recent s-au conturat urmatoarele tendinte / schimbari in modelul migrational al RM:
> dinspre regiunea CSI spre UE;

> de la migratia pe termen scurt si sezoniera la migratia pe termen lung;

> flux crescand al migratiei spre SUA si Canada.

Implicatii (semnificatie relativa a acestori tendinte / schimbari):

Tendinta spre diversificarea tarilor de destinatie si o reorientare catre tarile care ofera
venituri mai mari. Aceasta creaza oportunitati/potential mai mare pentru sporirea
impactului de dezvoltare al migratiei, indeosebi prin fluxuri mai mari de remitente sau
fluxuri financiare mai stabile / rezistente din punct de vedere al susceptibilitatii in a
trasfera riscurile economice catre tara de origine.




Gradul de “maturitate” al migratiei

Intelegerea maturitatii ciclului migrationist este importantd din mai multe
considerente:

s Ofera o perspectiva asupra comportamentului actual si viitor al
migrantilor, inclusiv a intentiilor de revenire la bastina

= Este un factor care poate fi utilizat pentru a explica s1 prezice
comportamentele de economisire, remitere si investire ale
migrantilor.

Ciclul migrationist din RM este caracterizat de un nivel scazut al maturitatii

Indicatori: (slide-urile 8-12) + cunoasterea limbii, detinerea proprietatii




Gradul de “maturitate” al migratiei

Majoritatea migrantilor pe termen lung din UE isi legalizeaza
sederea si permisul de munca

92%

BCSI BUE/Alte tiri

60%

Inca nu mi-am legalizat statutul Mi-am legalizat statutul



Gradul de “maturitate” al migratiei

Nivelul relativ de legalizare este reflectat in propensiunea
gospodariilor de migranti in a detine cont in banca

56%

36%

13%

Media CSI UE/Alte tari

“Detineti Dvs. sau cineva din membrii gospodariei dvs. cont in banca in tara de destinatie?”



Gradul de “maturitate” al migratiei

Gradul de reintregire a familiei printre migrantii casatoriti este
foarte mic in comparatie cu alte tari studiate panda in prezent

25%
21%

16%

CSI UE/Alte tari Total

Ratele de reunificare a familiei in tarile de destinatie



Gradul de “maturitate” al migratiei

Putini dintre migranti au obtinut instruire formald
sau la locul de munca in straindtate

Cursuride limba straina ale tarii

o
respective A,l 7
Cursuride s pecializare
Studii universitare
= CSI
¢
Cursuidebusiness } Oéo) m UE/Alte tari
0

H Total
Cursurila locul de munca

87%

Nimic

Altceva

“In timpul sederii peste hotare, ati apelat la careva din urmatoarele instruiri?”’



Gradul de “maturitate” al migratiei

Pozitia economica relativa

Nivelul veniturilor personale reflecta perspectivele economice ale
migrantilor moldoveni in cele doua regiuni principale ale migratiei

€ 15.000 - = 2008
€ 10.000 -
Venitul mediu personal
(din toate sursele) in
tara de migratie
€ 5.000 -
E - _

CSI LIE/Alte tari Media



Retele sociale s1 comunicarea

1. Nivel inalt al coeziunii sociale in tarile de destinatie
2. Migrantii moldoveni mentin legaturi puternice cu bastina

3. Grad relativ inalt de acces la sursele mass-media moldovenesti peste
hotare

1,2,3 reprezinta un valoros Capital Social, important din punct de vedere al
schimbului de informatii s1 al sprij jinului economic si social acordat atat
in ara de migratie, cat si in Moldova. CS reprezinta o conditie esentiala
pentru dezvoltarea strategiilor de piata si a celor de ridicare a nivelului

de constientizare.

Cu toate acestea — deficit de participare in institutii formale peste

hotare. Deaceea, contributia migrantilor la dezvoltarea tari1 de origine
ramane limitata.



Comunitatile de moldoveni
(diaspora)

¢ Mai degraba neformale

(grupuri neoficiale de conationali care ajuta

la rezolvarea problemelor cu legalizarea
s1 acomodarea)

¢ Rudimentare

¢ Contributia in consolidarea si
mobilizarea comunitatilor de
moldoveni limitata

(putine grupuri institutionalizate sau asociatii
de moldoveni se fac auzite, perceptibile
de catre conationalii pe care sunt menite
sa-1 reprezinte;

Organizatiile de diaspora ar putea contribui
la dezvoltarea tarii prin remitente si
investitii, transfer de tehnologii,
dezvoltarea de relatii si prin promovarea
accesului pe piata)

Retele sociale s1 comunicarea

Reprezentantele diplomatice

sunt ineficient utilizate de catre
migrantii moldoveni

¢ In-transparenta
¢ Coruptie

¢ Atitudine neprofesionista



Beneficiile migratiel.
Oportunitati de aplicare / utilizare a beneficiilor

Capital financiar

Capital uman (experiente, aptitudini si abilitafi, cunostinte, idei de business,
practici antreprenoriale, strategii de planificare si organizare a afacerilori etc)
Capital social (contacte, relatii)

Sondaj
In 89% dintre cazuri experienta migrationista a influentat intentiile
investitionale (planurile de afaceri) ale migrantilor.

Discutii cu migrantii

Chiar daca experienfa migrationista a oferit un inalt poten‘;lal financiar,
uman si social, acestea pot fi utilizate in RM doar in masura
limitata.

= Experiente de succes
= Probleme / impedimente




Remitentele

84% dintre migranti transferau in mod regulat remitente acasa,
utilizand cai formale (!) si/sau informale.

Decizia de a utiliza modalitatile formale / informale este conditionata
de: Costul, Viteza si Securitatea transferului (+ reduceri de
sarbatori, banii pot fi lasati in banca pe un cont de economii)

*

Agentii de transfer rapid si banci - mai frecvent utilizate
¢ Internet-ul, serviciile oficiilor postale - rareori



Transfer rapid - avantaje comparative

Utilizarea contului bancar este mai putin atractivd in comparatie cu transferul rapid, pentru ca:

necesita prezentarea vizei de resedinta in tara-gazda (incompatibil cu sederea
ilegald);

dureaza mai mult pana ajung banii la destinatie (cateva zile, in comparatie cu
cateva ore prin transfer rapid);

banca transforma valuta straina in valuta nationala, in functie de cursul de

schimb valutar stabilit pentru moment (,, Transfer banii prin Western Union pentru
ca ajung in Moldova tot in euro §i e foarte rapid. Nu facem transfer prin banca deoarece
aici banii se transforma in lei. Banca sstabileste un anumit curs de schimb valutar §i
trebuie sa astepti o zi in care te avantajeaza transferul.” IA1);

neincredere in confidentialitatea bancilor;

temeri manifestate in raport cu eventuala impozitare a resurselor financiare

transferate (o persoana intervievata a declarat ca evita sa transfere bani prin cont
bancar pentru ca ,,se teme ca va trebui sa-i declare oficial vreodata si sa plateasca

impozit din ei” 1448).



Obiectivele de remitere

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

\ \ \ \ \ \
intretinerea sotului/sotiei si a copiilor 31%,

(@8]

4%

intretinerea parintilor %2?;

Economiii (la banca sau acasa)

Reparatia, reconstructia locuintei 15%

Procurarea casei/apartamentului

@ csl

jutor pentru rude
A P B UE/Alte tari

Investitii in afaceri
Tratament medical

Situatii de urgenta si risc

imprumut pentru prieteni/rude i%‘;//‘(’)

0,
Altceva 22(,/f’

“Care sunt cele mai imprtante 3 obiective pentru care trimiteti bani in Moldova?”




Impactul remitentelor asupra dezvoltarn

Efecte la nivel de gospodarie:

Impactul pozitiv depinde de faptul

daca familia primeste remitente

Intrarile de capital de peste hotare au
asigurat bunastare financiara
familillor  beneficiare. = Multe
familii se bucura de un nivel de
trai mai bun, care nu ar fi fost
posibil fara remitente.

Economie si societate in general:

Impactul pozitiv depinde de faptul

daca remitentele au fost transformate

in investitii productive

&
S

dorinta migrantilor de a investi

mediu de afaceri neatractiv, ostil =
esecul eforturilor migrantilor, uneori
esec repetat = pierderea increderii
si sperantei pentru succesul afacerii
= re-investesc in migratie



Economiile si Investitiile reprezinta o pondere

considerabila in remitentele catre Moldova

“Consum

mEconomii

®nvestitii

CSI UE/Alte tari Media

“Din volumul total transferat in Moldova in 2009 cat a revenit pentru ...”



Experiente antreprenoriale
(investiti in afacer1)

26% dintre migrantii moldoveni au investit in afaceri in trecut (investitii
sau acordarea de imprumuturi)

Migrantii moldoveni au un spirit intreprinzator si intentii investitionale
puternice

60%

56%

52%

“Planificati sa investifi in crearea sau
extinderea afacerii in Moldova?”

CSI UE/Alte tari Media



Cele mai populare domenii pentru investitii ... Experienta migrationista influenteaza
intentiile de investire...

Comert cu 924% 88,8%

0
aminuntul/inclusiv 82,3%

Agriculturd
Constructie
Servicil

Producere/

Industrie
Sector imobiliar (ca

investitie)

CSI UE/Alte tari Media
B sl

Altceva
. . l v .
Turism- hoteluri EU/Alte fari
eic. 4% 0 Media

“Daca in viitor planificafi sa investiti in afacere,
ce domeniu ati alege?”



Experiente antreprenoriale
(investiti in afacer1)

54 interviuri, dintre ele:
v’ 44 — afaceri din propriile venituri,

acumulate la munca peste hotare ——  Rata de succes / insucces: 17/ 17

v" 10 — afaceri cu sprijinul financiar
din partea rudelor de peste hotare

Specificul activitatilor antreprenoriale (de reguld):

¢ bazate pe economii acumulate in migratie; foarte rar pe
imprumuturi bancare (inclusiv) afaceri de familie (mici1 —
numarul angajatilor coincide cu numarul de membri in
familie) migrantul este cel care initiaza afacerea odata
reintors

¢ domenii: agricultura, constructii, comert
¢ neinregistrate oficial



A S A R o
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Probleme

Acces la informati

Birocratie excesiva

Coruptie

Insuficienta resurselor financiare

Impozite mari

Deficit de infrastructura

Piata locala slab / deloc protejata

Acces limitat la imprumuturi bancare

Deficit de resurse umane calificate si1 responsabile

. Capacitat1 antreprenoriale limitate / insuficient dezvoltate
. Altele



Economui.
Rolul potential al acestora

IASCI-CIVIS: inclinatie sporitd pentru a Obiective de economisire:
face economii. : o .
. - . . 1. Orientate spre atenuarea saraciei
O parte dintre economiile migrantilor sunt si imbundtatirea standardelor de
pastrate cash si/sau in banci peste viat ()

hotare (601 mln euro in 2009).

In conditiile unor stimulente potrivite, a
unui cadru de reglementare adecvat si
a unor conditii de securitate asigurate
aceste economii ar putea fi canalizate Pesimism in atingerea obiectivelor
in sistemul bancar din tara de bastin, de economisire
avand  ulterior  1mpact  asupra
dezvoltarii acesteia.

2. Vizeaza dezvotlarea (investitii in
activitati productive, educatie

Impactul asupra dezvoltarii ar putea fi impulsionat prin implicarea institutiilor financiare, si a
resurselor financiare din partea sectorului privat sau din partea autoritatilor locale.




Obiectivele de economisire ale migrantilor moldoveni

sunt foarte clar formulate

mCSI mUF/Alte tari = Media

Achizitionarea unei locuinte in Moldova,
unde sa locuiasca familia

Finantarea studiilor copiilor

Achizitionarea de bunuri materiale
durabile

Situatii de urgenta si risc
Investitii in afaceri
Organizarea evenimentelor de familie

Asigurarea pensiei/pensionare

Achizitionarea unei locuinte in Moldova,
pentru a o da in chirie

Investitii in agricultura

ﬁﬁn

54%




Economii

A economisi - obiectiv de baza al migrantilor
Comportamentul de economisire se schimba in timp.

Economiile sunt, de regula, pastrate acasa. Motive:
 neincredere in institutiile financiar-bancare

« 1nsatisfactia in raport cu ofertele si serviciile bancare

* rate ale dobanzii scazute

*  nerespectarea conditiilor prevazute de contracte

. dificultati la inchiderea contului

e  dificultati la retragerea economiilor din cont

« riscul pierderii banilor in caz de faliment nu este asigurat

depozite in valuta straina, iar evidenta in lei, contribuind la “pierderea”
banilor in functie de fluctuatiile ratelor des chimb valutar

. “analfabetism” financiar al clientilor bancilor



Economii - concluzii

Client (potential): Banca:
neincredere in banci Esec in protejarea intereselor
“incompetenta” financiari clientilor (vezi actiunile amintite
impiedica in alegerea bancilor, anterior)
citirea / intelegerea conditiilor U
stipulate in contract etc. Nu izbutesc s atragi resurse
U financiare la capacitatea reala
Nu apeleaza la IFB

Resursele financiare impunétoare care provin din migratie nu sunt
canalizate citre banci; acest fapt restrange capacititile bancilor in
a contribui la dezvoltarea tarii prin “aprovizionarea’ cu credite



Investitil in capital uman

Educatia — obiectiv al remitentelor si economiilor

Impact pozitiv: Impact negativ:
Contracte de studii v Performante scolare ale copiilor
Activitati / studii extracurriculare v Potentialul cadrelor didactice

Oportunitate de a procura PC

AN N NN

Conexiune la Internet

Migratia in masa influenteaza negativ sfera sanatatii din RM.

Deficitul de cadre medicale se rasfrange negativ asupra asigurarii unor servicii medicale de

calitate si asupra suficientei serviciilor.



Criza economica

Sondaj IASCI-CIVIS:

° ° o A A LX) O 1 : 11
Situatia de angajare in cAmpul muncii | | * 31% dintre migrantii care au
a multor migranti moldoveni peste transferat bani de peste hotare, au
hotare: trimis mai putin familiilor lor in anul

2009 in comparatie cu anul 2008.

¢ Nr. subiectilor non-remitenti in 2009

¢ reducerea volumului/orelor de lucru; ) . e
¢ pierderea locurilor de munca; . crescvut sul?stantial; se.estm.i?aza d
. L L ’ aceasta tendinte sa persiste si in 2010.
¢ dificultin in a gisi de lucru; Estimarile oficiale au indicat o scadere a
¢ cheltuielile cu cazarea si hrana, volumului de transferuri financiare de
anterior gratuite, au fost puse in peste hotare.

contul retribufiei lunare; BNS: ca rezultat al acestei scaderi, dar s1

¢ reducerea veniturilor. a altor factori pe parcursul anului

2009 PIB in RM a scazut cu 6,5%.




Impactul crizei asupra remitentelor (2008-2009)

7% 7% 7%

34% o 389%

28% 1% 24%

CSlI UE/Alte tari Media

8 Mai mult B Mai putin O La fel ONS/NR

Considerati ca ati trimis mai mulfi sau mai putini bani in 2009 in comparatie cu anul 2008?



Nivel inalt al insecuritatii referitor la
posibilitatile de remitere in 2010

CSI UE/Alte tari Media

B Mai mult B Mai putin O La fel ONS/NR

Considerati ca in anul 2010 veti remite...?




Criza economica - concluzii

Criza a afectat capacitatile de remitere $i economisire ale migrantilor sau chiar au
conditionat revenirea la bastind a lor; o altd categorie de migranti a preferat
sd ramana peste hotare sa depaseasca criza.

Revenirea la bastina — 2 modele:

1.  Fenomenul crizei ar putea grabi revenirea unor migranti (migrantii
care nu vor sa cheltuiasca economiile agonisite)

2. siin acelasi timp ar putea amana reintoarcera altora (migrantii care
nu si-au atins obiectivele de economisire s1 prefera sa astepte
depasirea crizei peste hotare).

In ambele cazuri factorul decisiv il reprezinta capacitatile de economisire ale migrantilor.




Revenirea migranfilor

Revenirea acasda — ultima etapda a ciclului migrational. Este importantda pentru ca
presupune eventualul transfer de CF, CU si CS, determinand comportamentul si
strategiile de economisire, remitere si investire, care la randul lor contribuie la

dezvoltarea tarii de bastina.

69% 127

m CSI BUE/Alte tiri

70% dintre migranti doresc sa se
stabileasca cu traiul permanent
in Moldova, iar alti 13% se
declara indecisi in acest sens.

18% 15%  14% 139

Da Nu Nu stiu




Migrantii moldoveni au obiective §i conditii clare
care le determina decizia de revenire acasa ...

HCSI mUE/Altetari = Media

66%
Acumularea sumei necesare 66%
66%
Asigurarea cu un loc de munca 5 12;%
bine platit in Moldova 2202
Siguranta pentru lansarea unei =7;/0°/
A (1]
afaceriin Moldova 89,
3%
Asigurarea pensiei 4%
4%




Revenirea la bastina

Probleme de reintegrare, generate de:
¢ lipsa locurilor de munca
¢ salarii mici

¢ soc cultural (socul propriei culturi)

Solutie — afacere proprie. DAR:
¢ 1insuficienta financiara
¢ vacuumul informational general

U

re-migrare

Programele de sustinere a migrantilor care doresc sd revind acasd si sa
lanseze afaceri au starnit curiozitatea si interesul celor intervievati, mai ales
ca migrantii practic nu cunosc despre existenta unor asemenea oportunitati

Nevoie de asistentd si suport in lansarea activitatilor antreprenoriale, mai
ales in ce priveste accesul la informatie si resurse financiare. Interventiile
bancilor sunt necesare si binevenite, dar in conditiile actuale migrantii se
“crediteaza” din migratie (imprumuturi de la rude sau plecare la munca)




Brain-gain

Brain-gain, brain-circulation.

*

Nu exista studii sistemice asupra fenomenului, totusi exodul de creiere a
lipsit economia nationald de multi dintre specialistii tineri, calificati si
descurcareti.

Cadrul didactic (needs-driven) / Absolventi (oportunity-driven)

Putini obtin educatie formala fiind in migratie

Nu existda in RM o institutie care sa se ocupe de recunoasterea calificarii
migrantilor

Existd colaborari intre universitatile din RM si fostii cercetatori/personal
didactic, acestea presupunand organizarea de delegatii de schimb de
experientd, conferinte, realizarea de proiecte de colaborare cu
universitatile din strainatate, joint publications, cotuteld. Colaborarile

insa sunt mai degraba ,,cazuri episodice si nu reprezinta o practica
ordinara in tara’.



CONCLUZI

Tendinta spre diversificarea ;érilor de destinatie si o reorientare catre tarile care
ofera venituri mai mari creaza oportunitati/potential mai mare pentru sporirea
impactului de dezvoltare al migratiei, indeosebi prin fluxuri mai mari de remitente
sau fluxuri financiare mai stabile / rezistente din punct de vedere al susceptibilitatii
in a trasfera riscurile economice catre tara de origine.

Migratia are atat efecte pozitive, cat si negative asupra dezvoltarii RM.

A economisi — obiectiv de baza a migratiei. Prin crearea de stimulente, garantii si a
unui cadru de reglementare adecvat, economiile migrantilor moldoveni adunate
peste hotare ar putea fi canalizate in economii si investitii in tarile de origine,
contribuind la dezvoltare.

Comportamente investitionale (domenii, strategii, actiuni colective limitate)

Migrantii deseori intampina dificultati de re-integrare la revenirea in societatea de
bastind (deficit de infrastructura, oportunitati si suport de care au beneficiat in
tarile-gazda)

Decizia de a lansa o afacere este, de multe ori, un efect al esecului de re-integrare
pe piata muncii din Moldova. Afacerea deseori esueaza, motivele principale fiind 1)
acces limitat la informare (in special in zonele rurale) si1 2) dificultati legate de
lansarea s1 extinderea afacerii. Esecul afacerii impune multi dintre migranti sa re-
migreze.

Moldovenii manifestd neincredere in sistemul financiar-bancar din Moldova, dar si
se arata nesatisfacuti de serviciile oferite de banci.



CONCLUZI

Fenomenul exodului de creieri din RM nu se transforma, de regula, in
brain-gain la revenire.

Desi moldovenii demonstreaza un nivel inalt al coeziunii sociale la nivel
individual, aceasta este limitata la nivel de comunitati institutionalizate de
moldoveni (asociatii, organizatii de diaspora). Aceste grupuri au potential
de implicare in dezvoltarea comunitatilor din tarile de bastina, dar pana in
prezent gradul de implicare a lor in acest sens este limitat.

In prezent in RM evidenta migratiei externe a populatiei si gestionarea
problemelor migratiei este responsabilitate a mai multor institutii de stat.
Partajarea funcitiilor intre ele nu este insotita si de o coordonare intre
aceste structuri.

RM se bucura de deschidere din partea comunitatii internationale, care
ofera asistenta atat guvernului (in asigurarea unui management eficient
al migratiei, in gasirea de solutii practice la problemele migrantilor, in
promovarea cooperarii internationale in problemele migratiei) cat si
migrantilor (oferind asistenta migrantilor in toate etapele procesului
migrationist, inclusiv revenirea acasa — ceea ce este foarte important din
perspectiva dezvoltarii).



RECOMANDARI

.. pentru Guvern

Coordonarea structurilor si institutiilor responsabile pentru evidenta migratiei
externe a populatiei si gestionarea problemelor migratiei.

IRezolvarea problemelor ce {in de colectarea datelor statistice si de credibilitate a
or.

Imbunatatirea cooperarii dintre RM si tarile de destinatie ale migrantilor moldoveni
in domeniul gestionarii procesului migrationist.

Tncuraja_rea procesului de legalizare a moldovenilor peste hotare, prin semnarea de
acorduri reciproce.

Extinderea prezentei diplomatice si consulare in tarile de destinatie prioritara a
moldovenilor.

Consolidarea legaturii cu comunitatile de moldoveni peste hotare prin intermediul
ambasadelor, asociatiilor/organizatiilor formale (dar si informale) ale migrantilor,
Internet, etc. Informarea migrantilor despre oportunitatile de investire la bastina.

Continuarea actiunilor Guvernului in vederea sustinerii IMM-urilor.

Continuarea monitorizarii si evaluarii programelor de utilizare productiva a
remitentelor

Reducerea vacuumului informational general din Moldova.

Orientarea remitentelor catre activitati productive prin sustinerea intreprinzatorilor
(mai ales incepatori) prin scutirea/reducerea de impozite pe venit, contributii
sociale, termeni preferentiali de creditare, subsidiere, componente de grant,
reducerea inspectiilor etc.).

Importul de echipament, utilaj, instrumente si materie prima necesara la tarife
preferentiale.

Reducerea birocratiei si coruptiei pentru a incuraja antreprenoriatul.
Abordarea problemelor de mfrastructura in zonele rurale pentru a mcuraja migrantii



RECOMANDARI

... pentru banci

 Ridicarea nivelului de cunostinte financiare ale migrantilor si beneficiarilor
(campanii de informare

* Optimizarea serviciilor bancare prin:
» Educatie financiara (informare despre serviciile oferite de institutiile bancare).
» Reducerea costurilor de transfer.
> Imbunatatirea si diversificarea tehnologiilor de transfer (exemplu: e-banking)
» Diversificarea ofertei de servicii si instrumente financiar-bancare.

> Formalizarea serviciilor bancare post-transfer (de exemplu, conversiunea
remitentelor si economiilor in sheme de asigurare, etc.)

» Reducerea ratelor dobanzii pentru imprumuturi

» Extinderea perioadei de gratie pentru inceputul rambursarii creditelor
» Cresterea ratelor dobanzii pentru economii si depozite

» Orientarea actiunilor spre cresterea increderii oamenilor in sistem

* Impactul asupra dezvoltarii ar putea fi maximizat prin intermedierea de catre
institutiile financiare si prin atragerea de resurse din sectorul privat si de la
autoritatile locale.



RECOMANDARI

.. pentru organizatii de Diaspora

Dezvoltarea unui dialog social la nivel de comunitati de migranti moldoveni
aflati peste htoare printr-o implicare mai activa. Diaspora ar putea contribui la
dezvoltarea tarii de bastina prin intermediul remitentelor, investitiilor,
transferului de tehnologii, dezvoltarea retelelor si promovarea accesului la

piata.
.. pentru societatea civila

Promovarea aptitudinilor antreprenoriale printre beneficiarii de remitente si
sustinerea intentiile de investire ale migrantilor

.. pentru Mass-Media

O mai buna informare despre activitatile structurilor, organizatiilor etc. care,
prin activitatile lor, abordeaza fenomenul migratiei.
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